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Algemene informatie van responders (totaal: 331, afgerond: 251) 
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1. Informatie over het ziekenhuis 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Toelichting: 

• Wachttijd is doorslaggevend bij ernstige klachten of pijn; sneller geholpen worden heeft 
duidelijke voorkeur. Een kleine groep geeft aan wachttijd acceptabel te vinden als de pijn 
(tijdelijk) hanteerbaar is of als zij voorbereidingstijd nodig hebben. 

• Reisafstand is vooral belangrijk voor patiënten met mobiliteitsbeperkingen, een klein 
sociaal netwerk of afhankelijkheid van vervoer; voor anderen weegt kwaliteit zwaarder 
dan afstand. 

• Patiënten willen inzicht in verschillen tussen klinieken, streekziekenhuizen en 
academische ziekenhuizen en zoeken naar objectieve prestatie- en ervaringsinformatie. 

• Kwaliteit van de arts en persoonlijke benadering zijn cruciale motieven; patiënten nemen 
vaker genoegen met extra wachttijd of reisafstand in ruil voor hogere kwaliteit of 
vertrouwen. 
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2. Informatie over andere patiënten en hun persoonlijke verhalen 

   

Toelichting: 
• De meeste patiënten vinden cijfers over aantallen en typen patiënten weinig relevant 

voor hun eigen keuze of ervaring, tenzij deze iets zeggen over de ervaring van de arts of 
het ziekenhuis. Een kleinere groep vindt de aantallen vooral interessant of gebruikt deze 
als indicatie hoe gangbaar/routinematig de ingreep is. 

• Veel patiënten vinden ervaringsverhalen van anderen waardevol ter voorbereiding op de 
operatie en het herstel, maar benadrukken dat iedere ervaring uniek is en niet één op één 
toepasbaar op henzelf. Ervaringen helpen vooral bij het mentaal voorbereiden en bij de 
keuze voor ziekenhuis/chirurg, maar zelden als enige basis voor de beslissing. 

• Veel patiënten hechten meer waarde aan deskundige informatie en hun eigen situatie 
dan aan verhalen of cijfers van anderen, die sommigen zelfs verwarrend of beangstigend 
vinden, al kunnen ze ook steun of herkenning bieden. Sommige patiënten voelen zich 
juist onzeker of “gek gemaakt” door te veel ervaringsverhalen. 
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3. Resultaten gemeten bij andere patiënten 
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Toelichting: 
• Veel patiënten vinden het belangrijk om te weten of pijn in rust doorgaans vermindert na 

de operatie, maar ervaren hierin veel individuele verschillen. 
• Informatie over pijn bij bewegen na een kunstgewricht helpt patiënten om realistischer 

verwachtingen over herstel en functioneren te vormen. 
• De mate van verbetering die anderen ervaren, geeft patiënten inzicht of en wanneer de 

ingreep voor hen zinvol en wenselijk is. 
• Kennis over tevredenheid van lotgenoten draagt bij aan vertrouwen in de behandeling en 

het keuzeproces. 
• Patiënten zoeken naar statistieken over kans op blijvende klachten om hun risico-

afweging en keuze te onderbouwen. 
• Er leeft een grote behoefte aan vergelijkende informatie over type gewricht en 

operatiemethode voor een passende keuze en reële verwachtingen. 
• Een deel van de patiënten geeft aan ervaringen van anderen vooral als 

achtergrondinformatie te zien en hecht meer waarde aan uitleg van de specialist. 
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4. Kans op revisie 
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Toelichting: 
• Patiënten zijn vaak geïnteresseerd in hun persoonlijke kans op revisie in de nabije 

toekomst, vooral als zij pijn of functionele beperkingen ervaren. Sommigen vinden dit 
minder relevant als ze momenteel geen klachten hebben. 

• Patiënten willen weten hoe lang een prothese gemiddeld meegaat en welke factoren 
revisie beïnvloeden. Informatie helpt hen keuzes te maken en verwachtingen te 
managen. 

• Er is interesse in de impact van verschillende ingrepen, waarbij een kleinere ingreep vaak 
de voorkeur heeft als dit voldoende is. 

• Patiënten zijn nieuwsgierig naar statistieken en ervaringen van anderen om hun eigen 
risico en verwachtingen beter te begrijpen. 

• Patiënten willen inzicht in verschillen tussen prothesetypes en technieken, zodat ze een 
bewuste keuze kunnen maken voor de beste optie voor hun situatie. 
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5. Kans op infectie 

 

 

Toelichting: 
• Veel patiënten benadrukken dat het belangrijk is te weten dat infecties mogelijk zijn. Dit 

bevordert alertheid en kan helpen vroeg symptomen te herkennen. 
• Sommige patiënten geven aan dat informatie extra belangrijk is vanwege persoonlijke 

gezondheidsfactoren, zoals diabetes of allergieën. 
• Er is een duidelijke behoefte aan informatie over wat er kan gebeuren bij een infectie, 

inclusief complicaties en herstel. 
• Patiënten willen weten hoe ze infecties kunnen voorkomen en wat ze zelf kunnen doen 

als er iets misgaat. 
• Ervaringen uit het verleden of van familie/lotgenoten maken informatie tastbaar en 

benadrukken het belang ervan. 
• Er is variatie in hoeveel en wanneer patiënten deze informatie willen ontvangen. 

Sommigen willen alles vooraf, anderen alleen wanneer relevant. 
• Sommige patiënten koppelen kennis over infectierisico aan hun keuzes voor ziekenhuis 

en arts. 
• Er zijn waarschuwingen dat te veel informatie stressvol kan zijn, maar ook dat kennis 

geruststelling kan bieden. 
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Informatiemiddel 

 

Toelichting: 
• Patiënten waarderen informatie via meerdere kanalen, zodat ze kunnen kiezen en later 

kunnen nalezen. Persoonlijk contact blijft essentieel, aangevuld met websites, folders, 
filmpjes of apps. 

• Face-to-face contact is belangrijk voor vertrouwen, persoonlijke toelichting en het 
stellen van vragen, vaak gezien als eerste stap in informatievoorziening. Dit hoeft niet 
altijd met een arts te zijn. 

• Het kunnen nalezen van informatie na een gesprek is belangrijk om vergeten punten op 
te halen, zowel op papier als digitaal. 

• Voorkeuren voor papier of digitaal verschillen; oudere of minder digitale patiënten geven 
vaak de voorkeur aan folders, terwijl websites en apps handig zijn als overzichtelijke 
aanvulling. 

• Filmpjes helpen procedures visueel te verduidelijken en kunnen thuis rustig worden 
bekeken, als aanvulling op persoonlijke uitleg. 

• Betrouwbare en actuele informatie is cruciaal; patiënten maken zich zorgen over 
onjuiste informatie, vooral online of op social media. 

• Informatie moet aansluiten bij de persoonlijke situatie en helpen bij voorbereiding op 
gesprekken en behandelingen. 

• Naast medische informatie zijn praktische tips en persoonlijke begeleiding belangrijk, 
zoals fysieke instructies en adviezen voor vertrouwen en veiligheid. 
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Meest genoemd als belangrijk of heel belangrijk 

Overzicht van onderwerpen, op volgorde van het aandeel patiënten dat aangeeft dit (heel) 
belangrijk te vinden.  

Onderwerpen % (heel) belangrijk 
Kans op het vervangen van (een deel van) het kunstgewricht door een 
mogelijke infectie 90,6% 
Verbetering van klachten 89,8% 
Alle infecties aan het kunstgewricht, ook zonder dat het kunstgewricht 
(deels) moet worden vervangen 88,5% 
Verschillen in klachten bij een bepaald type kunstgewricht of 
operatiemethode 85,7% 
Verschil tussen grote en kleine vervangingen van het kunstgewricht 84,1% 
Verschillen in kans op vervanging van het kunstgewricht bij een bepaald type 
kunstgewricht of operatiemethode 83,5% 
Verschillen tussen klinieken, streekziekenhuizen en academische 
ziekenhuizen 82,9% 
Tevredenheid van patiënten 82,9% 
Kans op vervanging van het kunstgewricht op korte termijn 81,5% 
Pijn bij bewegen 81,3% 
De wachttijd 80,6% 
Kans op vervanging van het kunstgewricht op lange termijn 79,7% 
Pijn in rust 74,6% 
Hoeveel en welke mensen klachten houden 74,4% 
Hoeveel en welke mensen een vervanging van het kunstgewricht nodig 
hebben 59,5% 
Verhalen van verschillende soorten patiënten (bijvoorbeeld jong en oud) 59,4% 
De reisafstand 52,1% 
Informatie over hoeveel en welke mensen een kunstgewricht krijgen 34,6% 

 


